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Diagnostico de Practicas y Estrategias Pedagogicas de los
Programas Negocios Internacionales, Diseiio Grafico y
Administracion de Empresas de la Corporacion Unificada
Nacional de Educacidn Superior -CUN-, Regional Huila

PONENTE: Joan Marylin Castro Quintero

E MAIL: joan_castro@cun.edu.co
PROGRAMA/AREA/SEDE: Administracién de Empresas Regional Huila, Sede Neiva.

1. INTRODUCCION:

El proyecto de investigacion “Diagndstico de estrategias
y practicas pedagdgicas de los programas Negocios
Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas CUN Regional Huila” nace ante la necesidad
de identificar los procesos pedagodgicos utilizados
por los docentes de los programas anteriormente
mencionados.

La investigaciéon contiene un diagndstico sobre las
estrategias y practicas pedagogicas que se estan
desarrollando en tres de los programas a nivel presencial
en la CUN Regional Huila.

El diagndstico realizado es importante por cuanto
gue permite conocer, identificar, analizar, interpretar
el trabajo en el aula de clase para descubrir las
metodologias implementadas por los docentes en las
diferentes asignaturas de cada uno de los programas
tenidas en cuenta para esta investigacion.

Entre los alcances de la investigacion realizada esta el
de conocer las estrategias pedagdgicas implementadas
en los ambientes de aprendizaje de la CUN en los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico
y Administracién de Empresas, para que en futuros
estudios se puedan hacer propuestas de mejoramiento.

Es importante identificar las metodologias para, a
futuro, realizar un proyecto de investigacion en el que se
logre detectar cuales son las estrategias metodoldgicas
adecuadas que permitan lograr la flexibilidad necesaria
en la aplicacién de las técnicas de estudios que permitan
romper con antiguas concepciones sobre la aparente

estabilidad que requieren los planes en su ejecucion,
todo esto sin caer en el caos.

Mediante el analisis de los instrumentos anteriormente
mencionados, se logré determinar diferentes aspectos
en el desempefo de las dindmicas y el rol docente en
el aula de clase, en donde se pudo concluir, entre otras
cosas, que es necesario fortalecer la investigacién en las
diferentes asignaturas impartidas

2. DESARROLLO DEL PROYECTO
2.1 Metodologia.

La metodologia de la investigacion que se desarrolld es
un tipo de investigacién mixta, que permitid identificar
los procesos pedagdgicos de los programas de Negocios
Internacionales, Disefio Grafico y Administracion
de Empresas a través de la observacién y analisis
de estos procesos, para buscar nuevas estrategias
que enriquezcan el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

En el proceso de recoleccion de informacidn se aplicaron
técnicas de observacidn, entrevistas con estudiantes,
entrevistas con docentes y especialistas en el tema
conociendo asi los puntos de vista de cada uno de ellos
y asi conocer mas a fondo su forma de pensar, y conocer
un poco mas a los estudiantes. Ademas, se llevd un
diario de campo.

Las variables utilizadas dentro de esta investigacion
corresponden a las Practicas y Estrategias Pedagdgicas
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utilizadas por los docentes. La pedagogia de cada uno
de los docentes varia dependiendo de la asignatura que
orienta.

Como Prdcticas Pedagdgicas se evaluaron técnicas de
comunicacién, mesas redondas, paneles, foros, debates.

Otravariable que se tuvo en cuenta en esta investigaciéon
fueron las Estrategias Pedagdgicas como el estudio de
casos y salidas de pedagdgicas.

La poblacién beneficiada correspondid a 220 estudiantes
de los programas de Negocios Internacionales, Disefio
Gréfico y Administracién de Empresas de la Corporacién
Unificada Nacional de Educacion Superior CUN regional
Huila, de esta poblacién objeto se tomaron un tamaiio
de muestra por conveniencia donde se encuestaron
40 estudiantes de los tres programas, de igual manera
se hizo una muestra de 18 docente que integran los
programas mencionados anteriormente.

2.2 Resultados

En la investigacion “Diagnéstico de practicas y
estrategia y pedagdgicas de los programas de Negocios
Internacionales, Administraciéon de Empresas y Disefio
Grafico de la Corporacion Unificada Nacional de
Educacion Superior CUN Regional Huila, se pudieron
obtener los siguientes resultados teniendo en cuenta la
observacion, la identificacion y el analisis.

El resultado de la aplicacion de los instrumentos de
observacion, condujo a recoger evidencias de las
acciones pedagdgicas utilizadas por los docentes en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, y la efectividad de
estas estrategias en el desarrollo cognitivo.

Posterior a la observacién, se pasé a la identificacién de
las estrategias pedagodgicas utilizadas por los docentes
de los programas anteriormente mencionados, en
donde se encontrdé que la técnica mas utilizada es la
mesa redonda donde el estudiante tiene la oportunidad
de dar su punto de vista y de retroalimentar dando su
opinion de acuerdo al tema preestablecido.

Se reconocieron las técnicas pedagdgicas que
complementan el quehacer educativo docente, entre
ellas: el debate, foro, investigacion, panel y catedra
expositiva del docente, las cuales son implementadas

con menos frecuencia que la mesa redonda, pero que
dinamizan el proceso educativo.

Porultimoserealizd unanalisisdonde se pudodeterminar
la suficiencia del uso de las técnicas pedagogicas y las
falencias que aun existen en las dinamicas impartidas
por los docentes a la hora de efectuar sus asignaturas.

Esto nos conlleva a concluir que los docentes estdn
utilizando en su mayoria una metodologia activa
participativa, en donde el estudiante, indaga vy
posteriormente participa en el desarrollo de las
actividades y el docente es un guia que apoya y dirige
el proceso educativo complementando el aprendizaje
y despejando dudas, mientras que otros docentes
utilizan aun una metodologia, a la antigua, en donde el
maestro es el Unico duefio del saber y los estudiantes
son receptores pasivos, que en ocasiones remotas
participa repitiendo actividades para complementar su
aprendizaje.

3. CONCLUSIONES

Basados en el resultado de la investigacién se concluye
que los docentes de los programas de Negocios
Internacionales, Administracién de Empresas y Disefo
Grafico de la Corporacion Unificada Nacional de
Educacion Superior CUN Regional Huila, aun estan
utilizando estrategias pedagdgicas poco actualizadas,
gue aunque dan resultado, no responden a la dindmica
actual de la educacion.

Asi mismo, se logré determinar que la estrategia
pedagdgica mas implementada es la mesa redonda
y la que menos se usa es la investigacidn. Igualmente
se determind que no todos los docentes proponen vy
realizan los productos de clase por desconocimiento o
por omision.

4. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados arrojados por Ia
investigacidn, se recomienda implementar mas las
salidas de campo con fines académicos, ya que estimula
al estudiante a continuar con su carrera profesional y
lo pone en contacto con la realidad, con lo que estd
sucediendo en el mundo laboral.
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Los productos de clase deben continuar, por cuanto
son el resultado del proceso formativo de los temas
estudiados en cada una de las asignaturas de los
diferentes programas y esto a su vez enfrenta al
estudiante con el mundo laboral.

Se propone a la universidad, como ente dedicado a
la educacién superior, ofrecer a los docentes mayor
capacitacién y actualizacion relacionada con los
diferentes procesos pedagdgicos y didacticos que
respondan a la dindmica actual de la educaciodn;
esto permitird que el docente evalie cual de ellas es
pertinente para orientar sus clases.

Asi mismo, y por los resultados arrojados en este
diagndstico, se propone realizar otra investigacidn,
en la que se descubran nuevas practicas pedagdgicas.
Esto con el fin de realizar talleres de actualizacién a los
docentes, para que ellos a su vez los lleven a la practica
en el aula de clase, fortaleciendo de esta forma el
aprendizaje significativo, que conlleve al mejoramiento
de la calidad académica de la universidad.
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Los Grupos de Investigacion en el marco del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

PONENTE: Andrey Arturo Coy Sierra

CORREO: aacoys@unal.edu.co

PROGRAMA/AREA/SEDE: Historia, Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota.
Miembro del Grupo de Estudios Sociales de la Religidn, adscrito al Centro de Estudios
Sociales (CES) de la Facultad de Ciencias Humanas de la misma Universidad.

Abstract

El presente escrito busca dar un panorama general acerca de la importancia de
apoyar la investigacion institucionalmente, y da algunas pautas basicas para el
reconocimiento vy visibilizacién de grupos de investigacién en el contexto del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Palabras claves: Ciencia, Tecnologia, Innovacidn, Colciencias, Reconocimiento de

grupo.

Hoy les hablare sobre grupos de investigacion y sobre
el nuevo modelo de medicidon de grupos que estara
vigente para la préxima convocatoria de reconocimiento
y medicion.

A inicios de los afios 90’s, el entonces llamado Instituto
ColombianoparaelDesarrollodelaCienciaylaTecnologia
“Francisco José de Caldas” - Colciencias, comenzé a
implementar un nuevo modelo de acumulacién de
informacion referente a la investigacién en el pais, con
el objetivo de conocer las actividades y resultados de
la misma. A través de la puesta en marcha del modelo
de “grupo de investigacién” y consecuentemente de
abrir convocatorias con el fin de llevar a cabo dicho
proceso de rastreo de informacion, es que podemos
hablar de un Sistema Nacional de Informaciéon en
Ciencia, Tecnologia, e Innovacion. Estas convocatorias,
ademas de ofrecer un panorama de la investigacion
en el pais, le permitieron a Colciencias, en varias de
ellas, adjudicar recursos, con el fin de incrementar y
fortalecer el desarrollo en centros, institutos y grupos
de investigacién. Los modelos de medicién de grupos,
siempre han partido de qué se entiende por un grupo
de investigacion. En la primera de estas convocatorias,
grupo de investigacion era definido como: “la unidad
basica moderna de generacion de conocimiento
cientifico y su aplicacién para el desarrollo tecnolégico

conformado por individuos de una o varias disciplinas
e instituciones, asociadas sinérgicamente para trabajar
alrededor de un campo de conocimiento”*. Colciencias,
como ente regulador, coordinador, y encargado de
ejecutar la politica nacional sobre investigacidn, ciencia,
tecnologia e innovacién ha venido actualizando el
modelo de medicién y/o reconocimiento, hasta llegar
al que en pocos dias se comenzard a implementar. En
la convocatoria por venir se entenderd por “grupo de
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién a un
grupo de personas que interactlan para investigar y
generar conjuntamente productos de conocimiento en
uno o varios temas, de acuerdo con un plan de trabajo
de mediano o largo plazo. Un grupo es reconocido como
tal siempre que demuestre continuamente resultados
verificables fruto de proyectos y de otras actividades

”2

derivadas de su plan de trabajo [...]"2.

1. Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia
y la Tecnologia “Francisco José de Caldas” - Colciencias,
Subdireccidon de programas estratégicos. “Convocatorias —
Convocatoria de apoyo a la consolidacién y fortalecimiento
de grupos y centros de investigacion — 1996”. Carpeta 024-
08, pag. 7.

2. Departamento Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia
y la Tecnologia “Francisco José de Caldas” — Colciencias,
Documento Modelo de Medicion de Grupos de Investigacion,
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El nuevo modelo de investigacién ha tenido como
fundamento la Ley 1286 de 2009 (Ley sobre Ciencia,
Tecnologia e Innovacién), y el Documento CONPES 3582
de 2009, documentos a través de los cuales, el Estado
colombianohabuscadofortalecerlosgruposyloscentros
de investigacién del pais, en su objetivo de orientar la
ciencia, la tecnologia y la innovacién hacia un modelo
de desarrollo sustentando en la generaciéon de nuevo
conocimiento. Al fortalecer los centros de investigacién
como focos de creacién de conocimiento, se pretende
que la competitividad del pais crezca en todas las areas.
Esta estrategia va de lo micro a lo macro, se fortalecen
los centros de investigacion como puntales de la misma,
con miras de conseguir dos objetivos macro, el primero,
hacer que los centros tengan una relacion mas estrecha
con las regiones y los sectores productivos del pais,
potencializando el desarrollo de éste; y segundo, hacer
de Colombia un pais con un alto nivel de competitividad
en el ambito internacional, sobre todo, en un momento
en el cual el gobierno, ha fortalecido una politica
econdémica de apertura a través de la firma de TLCs. Por
ello, la relacién con las regiones, se ha vuelto vital en el
desarrollo de proyectos, por lo que se ha incrementado
la inversidn con destino a la investigacidon. Una muestra
de ello, es la creacion del Fondo de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (FCTel), en el marco del Sistema Nacional
de Regalias, que permitird que el 10 por ciento de lo
recibido por concepto de explotacién de recursos no
renovables, se destine al desarrollo y financiacién de
proyectos de investigacién, ciencia e innovacion.

Es prioritario complementar la formacién del recurso
humano con el desarrollo de la investigacién y la
divulgacion de esta ultima. También es fundamental
visibilizar a los grupos, cumplir con la definicién de
grupo de investigacién que estd contemplada en el
Documento Conceptual en el cual estdn establecidas
las reglas de juego vigentes®. En este orden de ideas
y de acuerdo a las capacidades de los grupos y de la
institucidon, se debe determinar el nimero de grupos
a registrar. Asimismo, se debe pensar en el plan
estratégico, o en otras palabras, la hoja de ruta de cada
grupo, lo cual le permitird cumplir con unos objetivos
institucionales e investigativos anclados en la realidad

Desarrollo tecnoldgico e innovacién, Marzo 2013 (Versién
Preliminar), pag. 24.

3. Para ver las condiciones para cumplir con la definicién de
grupo de investigacién, Op. cit.

institucional, en concordancia con las necesidades del
pais que también le permita desarrollar un trabajo en
red o interinstitucional, que redunde en diversos tipos
de productos y relaciones dentro y fuera del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Los grupos de investigacion necesariamente deben
abarcar la generacién de nuevo conocimiento, asi como
desarrollar actividades resultado de investigacién, de
formacion, y de apropiacidn social del conocimiento, que
son visibles a través de productos tales como articulos,
libros, capitulos de libros, memorias de eventos
publicadas, textos en publicaciones no cientificas,
organizacion de eventos, desarrollo de materiales
didacticos, entrevistas, programas de radio, desarrollo
de software, prototipos y productos patentables, asi
como tesis de pregrado, maestria, y doctorado dirigidas
y concluidas.

Esto implica también, pensar en dénde publicar e
implementar una politica editorial fuerte, ya que
el primer nicho que tienen los investigadores/as
vinculados/as a las grandes universidades del pais son
sus sellos editoriales y sus revistas. Universidades como
la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad
de los Andes, la Pontificia Universidad Javeriana, la
Universidad Central, entre otras, son instituciones que
tienen la mayoria de sus publicaciones, en el caso de
las revistas, indexadas en Publindex en las mas altas
categorias. Con esto se logra un posicionamiento
de las instituciones, sus investigadores/as, y sus
trabajos investigativos en el mapa de la generacion de
conocimiento especializado y de punta en el pais. Del
mismo modo, les permite registrar indicadores que los
ubican a la vanguardia del desarrollo del conocimiento
cientifico y social colombiano.

Fortalecer las publicaciones internas es vital tanto las
publicaciones en papel como las electrénicas. Se deben
aprovechar los elementos, los recursos que se tienen a
la mano, y buscar avanzar a la medida de las propias
posibilidades. La creacidon de revistas de tipo virtual es
una buena estrategia de impacto y apropiacién social
del conocimiento en un mundo en el cual las nuevas
generaciones viven eny por la red. Es necesario, reiterar
la importancia del trabajo de caracter interinstitucional
en cuanto a la realizacién de eventos y generacion de
publicaciones, lo cual aumenta y mejora la imagen como
institucién dedicada a la formacién y a la investigacion.
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Estas son pautas de como desarrollar la investigacion
teniendo en cuenta que los intereses de los
investigadores/as, de las instituciones, y del estado
deben confluir enalgiin punto que redunde en beneficios
para todos. La CUN, se encuentra entonces, frente a
una coyuntura de desarrollo de politicas de inversion
y politicas de y sobre investigacion, la cual le permitird
enfocar sus directrices internas sobre investigacion,
fortalecerse institucionalmente y entrar al Sistema
Nacional de Informacién de la Investigacion, de la
mejor forma posible. La puesta en vigor de un modelo
de investigacion de mayor exigencia, que “valore” el
impacto de las actividades y publicaciones propias debe
llevar, con el tiempo, a hacerse a un espacio y a ganar
relevancia en el marco de la investigacién cientifica y
social colombiana, latinoamericana y mundial.
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ANALISIS DE LAS POLITICAS, PRACTICAS Y PLANES
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA CUN
REGIONAL COSTA CARIBE

PONENTE: Devinso Jiménez Sierra

CORREO: devinso_jimenez@cun.edu.co
PROGRAMA/AREA/SEDE: Programa de Administracién de Empresas. Regional Costa
caribe. Sede Santa Marta

RESUMEN

El proyecto pretende analizar las politicas, practicas y planes de responsabilidad
social de la Corporacién Unificada de Educacidon Superior Regional Costa
Caribe en la actualidad. Para promover la memoria empresarial de practicas
relacionadas con la RSE por medio de un modelo de medicién de indicadores
de basado en ocho stakelholder relacionados con las variables de interés
econdmico, social y ambiental.

SUMMARY

The project aims to analyze the policies, practices and social responsibility
plans Corporation Regional Higher Education Unified Caribbean Coast today.
To promote the corporate memory of CSR-related practices through a
measurement model based on eight indicators related stakelholder variables of

economic, social and environmental.

1. INTRODUCCION:

Como herramienta que propicia altos estdndares
de competitividad a niveles internacionales Ia
Responsabilidad Social Empresarial, en adelante RSE, y
la Responsabilidad Social Universitaria, en adelante
RSU, se presenta como una estrategia de gestion e
innovacién en el dmbito de las organizaciones, que
buscan un mayor desarrollo social amparado en el
concepto de sostenibilidad. Aunque en décadas pasadas
se relaciond la RSE con una especie de filantropia que
surgia como iniciativa de los empresarios de modo
casual, desde principios de siglo XXI se determind que
la RSE podria convertirse en un elemento diferenciador
y competitivo que apuntan a mejorar los procesos
de reputacién de la empresa pensada mas como un
marketing social. (Porter y Kramer, 2002).

Los analisis de RSE aplicadas ainstituciones de educacion
superior no es nuevo ya desde el aiio 2007 la Universidad
Javeriana estructurd lo que se llamé el observatorio de
Responsabilidad Social Universitaria como un ente de
verificacion y apoyo al cumplimiento de los axiomas

maximos de la ética aplicada a la formaciéon integral
de sus educandos. “Resulta cada vez mds aceptado
en el mundo académico, casi como una suerte de
axioma, que la responsabilidad social de la Educacidn
Superior y, en concreto, de la Universidad, es algo que
pertenece a su misma naturaleza”. (Remolina, 2007,
p. 1) del mismo modo la Declaracién mundial sobre
la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visidon y Accién”,
organizada por la Unesco y realizada en Paris del 5 al
9 de octubre de 1998, ha querido subrayar y reforzar
este hecho perenne de la responsabilidad universitaria.
Ademads, debe entenderse que la responsabilidad social
universitaria va mas alld del enfoque de la “proyeccidn
social y extension universitaria” y apuesta por una
reflexion integral de la Universidad como institucion
académica que influye en el entorno social. (Vallaeys.
S.f.p.3)

La globalizacién no puede visionarse sdlo como una
extension o ampliacion de mercados sino como la
implementacién de una nueva tendencia global que
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obliga a las organizaciones empresariales a percibir el
mundo de modo distinto. La difusidon de la RSU debe
ocupar, en el plano nacional, regional y local, gran
parte de la agenda de competitividad de nuestras
empresas. Si a nivel internacional La Unién Europea
ha establecido modelos de eficiencia empresarial,
ampliamente difundidos en su libro verde, por medio
de la concientizacién de una politica empresarial mas
social, nuestras empresas deberian estar enfocadas
en revisar y construir sus planes de responsabilidad
social empresarial con miras a participar de esta nueva
y necesitada vision de la sostenibilidad empresarial.
(Held, 2002).

La propuesta busca avanzar en la posibilidad de
establecer la RSE como gestora de un modelo de
competitividad diseflado para
analizar los planes, politicas o [F=— =
practicas de RSU basado en la | o
medicion de indicadores. Ademas,
el modelo toma como referencia
tipos de medicion de gestion de
la RSE Como los establecidos por
la Global Reporting Initiative,
instituciéon independiente que
cred el primer estandar mundial de
lineamientos para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad de
aquellas compaiias que desean
evaluar su desempefio econémico,
ambiental y social.

2. DESARROLLO DEL PROYECTO

Existen diferentes modelos de

medicion de la RSE, tantos como necesidades de
medicidn, pero le suceden a todos puntos concordantes
como criterios base. En este caso tomamos como modelo
base para El analisis de planes, politicas y practicas de
RSE de la Corporacion Unificada de Educacién Superior
Regional Costa Caribe un modelo de medicién de
indicadores de RSE elaborado por la “SRcat” Red para la
responsabilidad social. Este modelo esta articulado en
tres etapa de aplicacion una de mayor profundizacién
que la anterior. El modelo propone identificar los
elementos importantes de la RSE mediante el uso
de 39 indicadores distribuidos en impactos sociales,
medioambientales y econdmicos para cada uno de los
grupos de interés relevantes para una organizacion. El
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FUENTE: Accion RSE. Responsabilidad social empresarial, gobernanza, medicion y control de

modelo busca un marco de gestién de la RSE dentro
de contextos especificos utilizando indicadores que
permiten determinar una estrategia concreta en
relacién a RSE. El enfoque se enmarca dentro de una
vision holistica de las organizaciones entendidas como
generadoras de valor, o lo que llamo Michael Porter
cadena de valor. Este concepto divide los propdsitos de
las organizaciones en dos actividades estratégicas; uno,
las actividades primarias que involucran un producto
0 un servicio como logistica de entrada, operaciones,
marketing Logistica de salida, postventa, dos, actividades
de apoyo como la implementacidn de innovacion en los
procesos de gestién de recursos de capital intelectual,
comunidades y gobernanza (Porter, 1985).
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2.1 Metodologia

Eltipodeinvestigacion esdescriptiva; se buscaestablecer
una medicion de indicadores de Responsabilidad social
empresarial aplicando un modelo de la RScat. El enfoque
de la investigacion es cualitativo con herramientas de
investigacién cuantitativas.

DISENO DE INVESTIGACION

1. Disefio documental

a. Documentos privados de la Corporacién Unificada
de Educacion Superior Regional Costa Caribe Literatura
actualizada sobre la RSE
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b. Documentos oficiales en relacion a la Responsabilidad
Social empresarial

c. I1SO 26001 de Responsabilidad social

d. SA 8000 norma técnica para la Unién Europea en
asuntos de Responsabilidad social

e. OHSAS 18001 — Seguridad y Salud Ocupacional

2. Diseiio de trabajo de campo:

a. Elaboracién de la Base de datos de la Corporacién
Unificada de Educacion Superior Regional Costa Caribe
b. Mediciéon de la percepcion y conocimiento en RSE
¢. Modelo de indicadores de RSE RScat.

d. Entrevistas a funcionarios relacionados con la
medicién de la RSE

e. Memoria de précticas de RSE

INSTRUMENTOS DE MEDICION

1. Analisis documental

2. Encuesta para la Medicién del nivel de penetracidon
de los valores, la percepcidény conocimiento en RSE

3. Encuesta de linea base de la Corporacién Unificada
de Educacion Superior Regional Costa Caribe

4. Aplicacion de Modelo de indicadores de RSE RScat.
5. Entrevistas a funcionarios relacionados con la
medicién de la RSE

6. Registro de Memoria en practicas de RSE

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

P1. Planta administrativa de la Corporacion unificada de
Educacion superior CUN Costa Caribe.

P2. Estudiantes de la Corporacion unificada de Educacion
superior CUN Costa Caribe

P3. Proveedores de la Corporacién unificada de
Educacion superior CUN Costa Caribe

P4. Comunidad circundante de la Corporacion unificada
de Educacion superior CUN Costa Caribe

TIPOS DE MUESTREO

En algunos casos se realizaran muestreos pro-balisticos
Aleatorios simple, sistematico y estratificado. Pero
también se realizaran muestreos no pro-balisticos
fundados en caso extremo y casos homogéneos.

2.2. Resultados parciales

Para establecer los antecedentes del proyecto es
importante conocer algunas variaciones practicas del
marco conceptual de la RSE debido a que es posible que
las prdcticas corporativas atiendan particularmente
a unos grupos de interés sin establecer como tal un
ejercicio dindmico de la RSE. En la actualidad nos

encontramos inmersos en una sociedad cada vez mas
globalizada y uno de los alcances de la globalizacion es
que las consecuencias de nuestras acciones impactan
cada vez a una mayor cantidad de personas en una
cantidad cada vez mas amplia de lugares. Cuando
asumimos esta realidad, estamos ante lo que se conoce
como Responsabilidad Social. (Valdivia, 2007)

El proyecto se encuentra en la fase Il de su ejecucién y
desde las pesquisas realizadas hemos encontrado que
la CUN regional Costa Caribe ha venido desarrollando
distintas actividades que podriamos denominar como
practicas de responsabilidad social en siete categorias:
1. Calidad de vida laboral, 2. Medio Ambiente,
3. Compromiso con la Comunidad, 4. Marketing
Responsable, 5. extensidn universitaria, 6. procesos de
articulacién con empresas no proveedoras, 7. procesos
de articulacién con empresas/cliente. La cruzar estos
elementos con los modos o procesos en que se han
pensado, los beneficiarios y los indicadores que se
generaron a partir de ello lo que estamos encontrando
es que no se hizo una planificacion enfocada desde la
gestion de indicadores, desde la formulacidn estratégica
de la RSE. Al no registrar, en sus antecedentes, una
estrategia definida enmarcada en el seguimiento vy el
control de los indicadores de gestion se puede generar
un degaste repetitivo de las acciones encaminadas a
la RSE. Por ejemplo; El proyecto mi Llave ejecutado
desde el aiio 2007 y que ha beneficiado a la poblacién
circundante no presenta una memoria ilustrativa que
podria ser pensada como herramienta de marketing
social desde una estrategia de RSE.

3. CONCLUSIONES
proyecto en curso. n/a

4. RECOMENDACIONES

Es importante entender que la RSE y la RSU
(responsabilidad social universitaria) son afines en
cuanto el desempeno de los procesos de las instituciones
de educacion superior de caracter privado se rigen bajo
las se rigen bajo la congruencia institucional se logra a
través de la alineacidon de los 4 procesos universitarios
con la mision, asi como la vigilancia permanente de
que los efectos directos y colaterales de la actividad
universitaria no entren en contradiccion con los fines
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pregonados, sino que vayan mas bien realizando
y reforzdndolos. Para ello, se necesita involucrar
a los actores de la comunidad universitaria en un
autodiagndstico continuo del quehacer institucional,
con herramientas apropiadas para garantizar la
transparencia, la participacion, y la mejora continua
de la Universidad hacia su responsabilizacidon social,
enmarcada en la busqueda global de un desarrollo mas
humano y mas sostenible.
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Incidencia De La Administradora Cunista En El Ambito

Laboral De Bogota Durante

Los Ahos 2009 - 2012.

PONENTE: Fernanda Lucy Mojica Montoya

E-MAIL: fmojica@fus.edu.co

PROGRAMA: Administracidon de Empresas Sede Centro Bogota

1. INTRODUCCION

PROBLEMA DE
JUSTIFICACION.

INVESTIGACION, OBIJETIVO Y

A pesar de los cambios importantes ocurridos durante
el ultimo siglo, se continda observando en el mundo, la
desigualdad de género, entre hombres y mujeres, como
se ve reflejado en el informe “Situacidon de la mujer en el
mundo 2010: tendencias y estadisticas, muestra algunas
de las diferencias, en temas tan importantes como
“poblacion y familias, salud, educacion, trabajo, poder
y adopcion de decisiones, violencia contra la mujer,
medio ambiente y pobreza”. DAES (2010).

En el contexto global de inequidad de género, Colombia
no es la excepcidn: limitacién del manejo de sus bienes,
acceso a la educacidon secundaria y universitaria,
derecho al sufragio y participacién en politica, uso de
la particula “De” en el apellido de casada, son algunas
de las formas de desigualdad de género que tenia que
afrontar la mujer colombiana.

Afortunadamente, desde comienzos del siglo XX se
ha venido legislando para subsanar de alguna manera
situaciones descritas anteriormente, siendo el caso del
Acto Legislativo No. 3/54, que le reconocié el derecho al
sufragio, y el Decreto 1260/70 que permite a las mujeres
casadas quitarse la preposicion “DE”; Ley 113/85,
que otorga derechos pensionales a la companera
permanente para los no casados, y el apoyo a la mujer
cabeza de familia segln Ley 82/93. (PELAEZ, 2012).

La Constitucion Politica de 1991, mejoré el nivel de
participacion de la mujer al incluir articulos sobre
el derecho a la igualdad (articulo 13) y su adecuada
participacién en niveles decisorios de la administracion
publica (articulo 40), proteccidn a la mujer gestante y
a la mujer cabeza de familia (articulo 43), entre otros.

(RANGEL, 2009), y con relaciéon a la politica, la Ley de
Cuotas 581/2000, que dando a la mujer su participacion
en al menos 30% de los cargos publicos de libre
designacion al maximo nivel decisorio. (BARRAZA et al,
2011).

Obstaculos de tipo social, cultural, econdmico, roles de
género tradicionales: labores domésticas, feminizacién
de la pobreza, largas jornadas laborales, impiden que
tal designacién se lleve a cabo, por falta de tiempo.
(BARRAZA et al, 2011)

En un pais culturalmente “machista” como Colombia,
la nivelacién entre hombres y mujeres es un tema
algido, sin embargo la mujer ha generado sus propios
espacios de participacion, encontrandolas cada dia,
desempefiando funciones que antes eran considerados
solo para hombres, tales como: conduccién de vehiculos
a nivel comercial, militares, futbolistas, entre otros.
Incluso en areas estratégicas de la administraciéon de
paises, como Presidentas o Primeras Ministras.

La administracion como ciencia muestra el
posicionamiento de la mujer. Estadisticas del
Observatorio Laboral para la Educacién (OLE), del
Ministerio de Educacidon Nacional (MEN), detectaron
que las dareas del conocimiento con mayor nimero de
egresadas son Economia, Administracion de Empresas,
Contaduria y afines, con una proyeccion a 2012 de
276.769, siendo cada dia mayor el nimero de mujeres
administradoras y en cabeza de las organizaciones,
relegando de puestos directivos a los hombres.
(HURTADO, 2011)
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La Corporacién Unificada Nacional, no es ajena a esta
tendencia, y ha incluido dentro de sus politicas, el
mejoramiento de las condiciones de la mujer, generando
dentro de la linea de Investigacidon de Responsabilidad
Social, una sub-linea especializada en su estudio,
analisis, divulgacion, fortaleciendo la equidad de género
y su desarrollo, permitiendo el apoyo de iniciativas
mundiales que permitan minimizar el mal trato a la
mujer y ampliando los procesos de formaciéon y su
crecimiento en la sociedad.

Resulta importante para la institucién y el programa
de Administracion de Empresas, identificar el papel
gue juegan las mujeres Cunistas y especificamente
sus administradoras de Empresas, en el desarrollo de
la ciudad y del pais, aportando desde sus hogares,
trabajos, labores y empresas, elementos que permiten el
crecimiento econdmico y social, mediante la aplicacién
de habilidades administrativas y directivas, que les han
permitido mantenerse en sus trabajos, aspecto que se
resume en el siguiente interrogante:

¢CUAL HA SIDO LA INCIDENCIA DE
LAS HABILIDADES DIRECTIVAS Y GERENCIALES DE
LA ADMINISTRADORA CUNISTAS EN LA ACCION
EMPRESARIAL DE LA CIUDAD DE BOGOTA
DURANTE LOS ANOS 2009 A 2012?

El objetivo general de la investigacidn estda encaminado
a “Determinar la incidencia de las Habilidades
Administrativas y Gerenciales de las Administradoras
de Empresas Cunistas en el desarrollo empresarial
de Bogota, D.C., durante los afios 2009 a 2012”, con
objetivos especificos que lleven a su caracterizacién
laboral, Identificando sus sectores econdmicos, tamafio,
actividad econdmica, nimero de empleados, productos,
ambito laboral y alcance de la misma (duefas de su
propia empresa y las empleadas), aporte econémico:
remuneracion, gastos, estrato social al que pertenece.
Por ultimo, identificar los factores claves de la egresada
de Administracion de Empresas de la Cun, que le han
permitido mantenerse en el mercado empresarial de
Bogota.

Mediante aplicaciéon de conceptos basicos referentes
a caracterizacién, mujer, género y equidad, desarrollo
empresarial, competencias laborales, formacion,
incidencia y educacién universitaria, el estudio
pretende identificar el rol de la mujer Administradora
de Empresas Cunista, en el desarrollo de las empresas y

la sociedad, en la ciudad. Lo anterior, permitiendo a los
investigadores, mostrar la relevancia e importancia de
las estudiantes y/o egresadas del programa.

Estos resultados dardn a la Direccion del programa
de Administracion de Empresas y a la comunidad
institucional en general, una informacién desde la 6ptica
de la mujer Cunista, de su participacion en la economia
y desarrollo social de la ciudad, medicién de la equidad
de género, trato de la empresa hacia la mujer, aportes
de la educacidn en su calidad de vida, de sus familias
y por ende de la sociedad; asi mismo, permitira el
disefio de estrategias encaminadas a articular el sector
productivo con el quehacer educativo.

2. DESCRIPCION DEL ENFOQUE TEORICO DESDE EL
CUAL SE REALIZO

Corpoeducacion, (2000), ha definido claramente, la
existencia de habilidades de orden técnico del hacer,
qgue dan cuenta del excelente desempefio del talento
humano cuando asume funciones y responsabilidades
especificas del ejercicio profesional, situacion ligada
al concepto de responsabilidad social universitaria y
determinacion de dichas habilidades.

Por lo anterior, el enfoque de la investigacidon gira
en torno a la identificacion de Factores claves de
desempefio o Habilidades administrativas y gerenciales
de los Administradores, variables definidas por algunos
autores tales como Puchol (2011), Huerta (2006),
Whetten, D. et al (2005), Stettner (2002), Carr-Ruffino
(2001), Vasquez (2010), entre otros, de cuyo analisis se
determind seguir el enfoque de Puchol (2011), que se
evidencia en los contenidos de la encuesta.

Desde la perspectiva de Puchol (2011), todo
administrador desarrolla habilidades relacionadas con
Trabajo en equipo, Motivacién, manejo del estrés,
Asertividad, Toma de decisiones, Negociacién, liderazgo
y creatividad, aspectos de los cuales se tomaran los
conceptos mas relevantes para Conceptualizar la
investigacion.

En el Trabajo en equipo, Puchol considera el conflicto
como inevitable, contempldndose tipos como: de
procedimientos, de jerarquia o de autoridad, de
conocimientos, tecnolégico y de habilidades sociales y
grupales, entre otros.
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La Motivacion, es considerada de doble via, en cuanto
a elementos enddgenos por considerarse “una fuerza
interna, que brota en el interior de los individuos” y
elementos exdgenos, relacionados conlaadministracion,
donde se convierte en “la accidn del jefe para impulsar,
impeler, arrastrar a sus colaboradores hacia la accién.”

El concepto del estrés, es desarrollado por el autor
desde dos puntos de vista: el bienestar ¢ Eustres; y
la amenaza o Diestres, este ultimo, impide afrontar
adecuadamente los estimulos del entorno, provocando
mayor desgaste.

El Manejo de la Asertividad maneja patrones de
pensamiento para reconocer los derechos para si y
los demas, acompafiiados de un lenguaje verbal fluido,
seguridad, modulacién de la voz, y otro no verbal, que
implica un contacto visual firme, movimiento natural de
las manos, postura relajada, e inteligencia emocional.

La Toma de decisiones se genera mediante la existencia
de un problema del cual debe conocer sus causas, o
prever situaciones futuras generando las estrategias
para minimizar los riegos: tomar cursos de accién para
la solucion adecuada del problema.

La negociacién abordada por Puchol es vista como
“juego de suma nula”, o negociacién distributiva, donde
el uno gana todo y el otro pierde, con una zona de
equilibrio (es la de negociadores inteligentes), que es la
del ganar- ganar; y la del Minimo, donde no hay mucho
beneficio pero se habla de un trato justo y por ultimo la
ruptura, donde no hay acuerdo alguno.

Dentro del liderazgo se manejan tres conceptos entre
los cuales se supone similitud pero la realidad dista
mucho de ello, los cuales son: El Mandar, Dirigir y Liderar,
siendo éste Ultimo el mas importante porque significa
lograr que cada empleado haga lo que tiene que hacer.

Por ultimo, la Creatividad definida por Puchol (2011), se
refiere a tener la capacidad para definir con claridad los
problemas, dar soluciones multiples y diversas, evaluar
las soluciones dadas y seleccionar las idéneas en cada
momento.

3. METODOLOGIA

TIPO DE
METODOS,

INVESTIGACION, POBLACION MUESTRA,
TECNICAS DE RECOLECCION DE

INFORMACION, ESPACIO.

La investigacion se considera tedrica practica,
concluyente y descriptiva. El levantamiento de
informacién, tuvo como fuente primaria a las egresadas
del programa mencionado, periodo 2009 a 2012, de la
ciudad de Bogota, D.C, con andlisis cuali- cuantitativo
mediante encuesta no estructurada, disefiada a través
de google docs para que ser diligenciada y tabulada
on line, o directa, con preguntas generales; cerradas,
abiertas o una combinacién de ambas pertinentes a
sus habilidades, capacidades, actitudes, destrezas vy
aptitudes. Como fuente secundaria interna, se tomaron
los listados de egresadas por afio y sus encuestas, entre
otras.

La poblacién se defini6 con base en el censo de
egresadas desde el afio 2009 hasta 2012 en numero
de 360, incluidas estudiantes de ultimo semestre del
programa en estudio, esperando morbilidad por factores
de desempleo, 6 trabajo independiente. Los resultados
esperados se relacionaron con la determinacion de
Habilidades o Capacidades Administrativas (Factores
Claves) que han permitido el desempefio laboral de
las Administradoras de empresas cunistas, esperando,
hayan sido desarrolladas durante su paso por |la
institucidon y potenciadas en el ejercicio profesional.

4. RESULTADOS

Para dar inicio al estudio, se efectué un levantamiento
de informacién sobre generalidades de las
encuestadas,(cabezote de encuesta) relacionado con
el nombre, ubicacién de la residencia, teléfonos de
contacto, empresa donde trabaja, direccién, teléfono,
tipo de empresa y tamafio, cargo que desempeiia, tipo
de contratacion y vinculacién, de cuyos resultados se
determind una muestra real de 136 encuestadas y uno
de sus mejores hallazgos se relaciona con el grado de
satisfaccién de sus egresadas con la educacién impartida
por la CUN, que fue del el 80% .

El estudio de habilidades Directivas en Comunicacion
interpersonal, incluye variables como el entendimiento
del mensaje por parte del interlocutor (un 71% lo tiene
siempre presente), claridad en las érdenes (un 68% lo
aplica), actitudes negativas, (Un 45% no las tiene) tipo
de mensajes Tu, yo, (un 31% para el siempre y 44% para
algunas veces).
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La Administracién del tiempo, verifica aspectos como
Controlar y Aplazar tareas con un 48% para la respuesta
algunas veces; un 77% aplica la Identificacion de
lo urgente y lo no urgente; fijacién de objetivos y
prioridades: un 65% comenta su prioridad; un 15%
refiere nunca controlar y aplazar las tareas inacabadas y
solo un 51% algunas veces trabaja el tiempo por bloques.

El estudio sobre manejo del estrés muestra que el 75%
de las egresadas investigadas, prefiere controlar su
salud (no fumar, beber, exceso de cafeina, entre otros)
por su trascendencia porque se dice: “Mente sana en
cuerpo sano”.

La comunicacidon asertiva, desarrolla habilidades
sociales como Resolucién de conflictos, negociacidn,
siendo el 60% de respuestas encaminadas a su
aplicacién; la realizacion de acuerdos familiares para
emplear de mejor manera el tiempo arrojé la respuesta
“siempre” en un 54%. Hacer un Dofa personal, es
empleado algunas veces por el 54% de las egresadas.

Concerniente a la Delegacién, el 65% de profesionales
estudiadas, afirman que los dos factores claves son:
comprender la importancia y la responsabilidad que un
encargo tiene. El 60% identifica con anterioridad la
situacion fisica y psicolégica del delegado para saber si
puede o no aceptar el encargo, por la responsabilidad
que él encarna. Para el 59% definir objetivos, tener
poder y medios, asi como estar empoderado es lo
basico de la Delegacion.

Tomar el tiempo necesario analizando la situacién en
la resolucién de conflictos, es de vital importancia
para el 63% del grupo. El no uso de estereotipos, es
aplicado por un 61% de las egresadas. Un 65%, controla
el lenguaje verbal y no verbal y un 61%, considera la
importancia de no prometer mas de lo que se puede.

Latoma de decisiones, requiere de un andlisis mediante
un proceso légico, situacion aplicada en un 71% por
la poblacion objeto, siendo de vital importancia fijar
objetivos, cursos de accién, seleccionar alternativas,
controles y valoracién de riesgos para cada alternativa,
aspectos validados con el 59% de las respuestas
obtenidas. La necesidad de divergencia es reafirmada
por el 48% de las encuestadas.

Respecto de la Creatividad, se considera conveniente
seguir siempre los procedimientos de manera correcta,
y con un método légico, aspectos aceptados en un 68%

y 53% del grupo analizado El componente de siempre
perseverar en la solucionar los problemas tiene un
46% de aceptacidon y un 49% para “algunas veces”. La
opcidn de seguir corazonadas o presentimientos tuvo la
mas baja respuesta con un 21%; valor reforzado con un
13% de Nunca seguirlas, fortaleciendo asi la opcion de
seguir siempre los procedimientos.

Las administradoras cunistas, aplican en general el
liderazgo participativo en un 71% vy el situacional en un
54%, e implementan altos estandares de desempefio
(69%), transmiten energia positiva (72%), utilizan
lenguaje alentador (72%).

La habilidad de Motivacidn, requiere del reconocimiento
y elogio a los colaboradores, aspecto aplicado por
un 70% del grupo analizado. Un 66.5% contempla
la preparacion del equipo de trabajo para lograr el
objetivo; el 63% piensa que las recompensas seran
acordes al desempefio; un 66% reconoce la importancia
de preparar de las personas para trabajar en equipo.

La evaluacion de Gestidn por proyectos, encuentra
resultados iguales por la opcidon siempre, entre
Liderar, tomar decisiones rapidas, resolver conflictos
creativamente, con un 60% cada uno. El uso de de
graficos de Gantty Pert se da en un 30%.

La identificacion de los escenarios donde se adquirieron
tales habilidades es muy relevante para el estudio,
habiéndose planteado los siguientes: la CUN,
capacitaciones, en su vida diaria, por cuenta propia, en
ejercicio de sus funciones, con los siguientes resultados:

La habilidad de Comunicacién para todos los niveles
(estratégico, tactico y operativo) en los que se
desempeiian las administradoras de empresas cunistas,
fue adquirida en ejercicio de sus funciones por un 45%
de ellas, mientras que solo un 12% cree que fue en la
CUN. Las demads afirman haberlas desarrollado en
experiencias de la vida (19%), capacitacion (18%) y un
6% por su cuenta o Autodidacta.

La Administracidon del tiempo como factor clave de éxito
para las mencionadas administradoras, es potenciada
en el ejercicio de sus funciones con un 39%; en la Cun
con un 17%; experiencias de la viday capacitacion con
21 y 20% respectivamente. Las autodidactas suman
20% del total encuestado.

La mds baja participacion Cunista, corresponde al
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Manejo del estrés con un 3%, mientras que el 42%
afirma que su desarrollo viene dado en el ejercicio de
sus funciones, seguida de capacitacidon y experiencia
cada una con 24 y 25% respectivamente.

En cuanto a la Delegacion, un 28% del grupo estudiado
cree que su adelanto fue fomentado en la Cun, contra el
42% del ejercicio de sus funciones.

La capacidad para resolver conflictos se adquirié en el
ejercicio de sus funciones, le siguen en importancia la
experiencia de la vida con un 20%, capacitacién laboral
con 19%. La CUN aporta un 17% y por su cuenta o
autodidacta un 6%.

En la toma de decisiones, la participacion de la
institucién fue del 20%, un maximo valor se obtuvo para
ejercicio de sus funciones con un 48%. La menor fue
por su cuenta o autodidacta con un 6%.

Creatividad es una capacidad donde la Corporacién
aporta un 15%, contra el 46% del ejercicio de sus
funciones y 22% en capacitacion laboral. La experiencia
de la vida aporta un 10% del total de encuestadas.

Respecto del Liderazgo, un 24% del grupo objeto, indico
gue laCunaporté ensu desenvolvimiento, contraun 53%
gue sefala el ejercicio de sus funciones, Capacitaciones
laborales un 14%, la experiencia de la vida con 6% y por
su cuenta el 3%.

Para la motivacion, el 20% de las encuestadas
consideran que fue potenciada en la formacion Cun,
el 39% en el ejercicio de sus funciones, experiencia un
13%, capacitacién laboral u 22% y 6% contribuyen por
su cuenta al desarrollo de la misma.

La habilidad en la que la Corporacién genero mas
aportes fue la Gestidon de Proyectos con un 54%; en el
ejercicio de sus funciones un 21% y experiencias de la
vida con aporte del 19%.

5. CONCLUSIONES

En el desarrollo de la investigaciéon, se pudo detectar
desmotivacién por parte de las egresadas en cuanto
al aporte de informacién actualizada de su situacién
laboral y familiar. De otra parte, la institucion no tenia
los medios para el mantenimiento actualizado de la
misma, por lo que se tuvo que generar dicha recoleccion

por parte de los investigadores. Se espera al momento
de la ponencia, que la institucién haya generado lazos
de acercamiento y amistad con sus egresadas (0s) y que
sus bases de datos estén actualizadas.

De las respuestas del cabezote, se destaca Ia
satisfaccién de las egresadas con la formacion CUN, en
80% de favorabilidad, permitiéndose concluir que los
programas que desarrolla la instituciéon estan cerca de
las exigencias empresariales.

La habilidad de comunicacion interpersonal, muestra
deficiencias en la forma como se generan las
recomendaciones con Mensajes “Yo”, (sugerencia)
o “Tu” (critica), porque este ultimo, de manejarse
frecuentemente, genera conflictos con el subalterno u
interlocutor.

El desarrollo eficiente de la comunicacion interpersonal
se desarrollé6 en cumplimiento de las funciones de las
egresadas en cuestidn, con 32% de favorabilidad, aun
cuando el 16% resalta haberla desarrollado durante
la formacion en la CUN. Se comprueba solo en parte,
la hipdtesis de que las habilidades se adquirieron y
perfeccionaron en la formacién CUN.

Con relacién a la Administracién del tiempo y acorde
49% de las respuestas, se pudo inferir, que existe un
inadecuado manejo para ciertas variables como el
manejo de bloques y la reserva del tiempo que hacen
que al momento de hacer una tarea no se cumpla a
cabalidad con el cronograma establecido.

Aun cuando el 18% de las egresadas en estudio dicen
gue se adquirio en la formacion CUN, el 40% responde
que en el ejercicio de sus funciones. Con esto se
corrobora la hipétesis de que algunas en el ejercicio de
sus funciones.

En promedio, un 51.5% de las administradoras
estudiadas, maneja aceptablemente el estrés, con
habitos de vida y de salud controlados; conjuntamente
con comunicacion asertivay administracién del tiempo.

Un promedio de 60.4% de encuestadas, confirman que
la delegacién es una herramienta directiva basica para
empoderar al empleado, mejora iniciativa, creatividad,
favoreciendo su gestién, ayudando al gerente y directivo
a disminuir cargas cumpliendo mejor el proceso
administrativo.

La habilidad Gestion de conflictos, es manejada
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aceptablemente por el grupo en estudio, lo que
se corrobora con sus respuestas equivalentes al
66.14%. De otra parte el 40% de las encuestadas dice
haberla desarrollado en el ejercicio de sus funciones,
cumpliéndose asi la hipétesis de que fueron adquirid
en el ejercicio de sus funciones.

En la toma de decisiones, el 40% de las administradoras
estudiadas, manifiesta haber desarrollado dicha
habilidad en el ejercicio de sus funciones, poniendo en
tela dejuicio la hipdtesis de su desarrollo en la formacién
CUN.

La habilidad Creatividad, mostré porcentajes de
aplicacién menores al 50%, permitiendo concluir, que es
una de las menos desarrolladas por las administradoras
analizadas, con unos resultados muy bajos para la
institucién en cuanto se refiere a donde la adquirid,
pues solo un 18% dicen que en su formacion Cunista .

La utilizacion del liderazgo participativo y situacional en
un 54%, permite ver la capacidad de aplicar un tipo de
liderazgo de manera aceptable, acorde a la situacién del
medio. Con esto también se concluye que ellas articulan
las diferentes habilidades Directivas para solucionar un
caso o situacion.

En un promedio del 62% las administradoras de
empresas cunistas en estudio respondieron aplicar
Siempre componentes de motivacion y solo un 24%
considera que fue desarrollada durante la formacion en
la CUN

Fortalecer la generacién de proyectos, en especial
el emprendimiento componente misional de Ila
institucidn, con el objeto de que el estudiante desarrolle
las competencias comunicativas, investigativas,
motivacionales, liderazgo, uso de grdaficos para la
planeacion del tiempo, etc, que esta habilidad requiere,
ya que como se dijo anteriormente es integradora,
ayuda al estudiante a articular su conocimiento.

6. RECOMENDACIONES

Se considera relevante, que la institucién refuerce el
desarrollo de habilidades comunicativas, de Liderazgo,
Motivacidon, Gestion de proyectos, Asertividad,
Conflictos, manejo del estrés, Creatividad, entre
otras, componentes estos relacionados con la etapa
de Direccion del Proceso administrativo, a través

de las asignaturas relacionadas como Fundamentos
de Administracion, Talento Humano, y Habilidades
Gerenciales, fomentando asi el espiritu critico en sus
estudiantes.

La institucion debe ofrecer a sus egresadas,
capacitaciones, actualizaciones, postgrados,
especificos de su carrera, fortaleciendo habilidades
directivas necesarias para el desarrollo profesional
generando en ellas el reconocimiento de marca vy
mayor posicionamiento. Lo anterior con base en el no
cumplimiento de la hipétesis de que las habilidades en
estudio fueron adquiridas y desarrolladas mediante
formacién Cunista.

Para Gestion de conflictos, resalta la necesidad de
reforzamiento de principios y valores como el de la
tolerancia, aceptacion del otro, entre otras.

Que la instituciéon brinde los medios para que tanto
estudiantes como profesores puedan gestionar
conflictos de la manera mas adecuada, credndose en
cada programa o asignatura, comités de convivencia
con normas establecidas para ayudar a su solucién.

Generar en sus egresadas el reconocimiento de marca,
ensefidandolas a pensar en grande.
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1. INTRODUCCION

Actualmente las tendencias mundiales han cambiado en
el campo econdmico: la globalizacidn y la regionalizacién
de los paises han traido como consecuencia un mayor
flujo de informacidn, comercio internacional e inversién
extranjera; asimismo, han generado una disminucién de
las barreras comerciales y un incremento en el uso de
nuevas tecnologias, entre otros factores.

Como consecuencia, las tecnologias de la informacién
y la comunicacién -TIC's en el entorno global de
competencia, son un componente para que el sector
empresarial genere valor agregado y logre posicionarse
en niveles altos de competitividad, tanto a nivel local,
regional, nacional e internacional. En este sentido,
el uso de las TIC's como una herramienta de soporte
en las actividades administrativas, no deriva en
competitividad; no obstante para lograr esto ultimo,
se requiere su implementacion dentro del proceso
productivo como un elemento diferenciador del sector
empresarial.

De esta forma, el objetivo general radica en, Analizar la
conectividad empresarial de las pymes de la ciudad de
Ibagué como factor de ventaja competitiva y su impacto
en el PIB departamental en el afio 2011

Se tiene asi que, los procesos de crecimiento y desarrollo
econémico del pais y sus departamentos constituyen
complejos fenédmenos de corto y largo plazo que
implican profundas transformaciones econdémicas. Es
asi como una la region necesita identificar los factores
de competitividad para lograr establecer estrategias y
metas acordes con la politica econdmica nacional.

Porloanterior, sellegaal planteamiento del problema:
¢Cémo ha sido la conectividad empresarial de la

pymes de la ciudad de Ibagué como factor de ventaja
competitiva y su impacto en el PIB departamental en
el afio 2011?

De esta forma, el proceso del desarrollo de esta
investigacion obedece a las politicas instituciones, en el
marco de la convocatoria de investigacidn por parte de
la sede central de la institucion.

2. DESARROLLO DEL PROYECTO

Las Tecnologias de la Informaciéon ofrecen
oportunidades para que los paises en via de desarrollo
den un salto en su evolucién econdmica, politica,
social y cultural. Es decir, las Tics son elemento clave
para que las regiones puedan generar riqueza a través
de la utilizacién adecuada en el proceso productivo y
generar crecimiento a las economias regionales.

La implementacion de las TIC en el ambito empresarial
ha logrado un cambio importante en los principios y
procedimientos que tienen las organizaciones para
desarrollar cada uno de sus procesos.

El creciente desarrollo tecnoldgico derivado de la
innovacién, la ascendente actividad en 1&D vy la
presencia de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacién (NTIC) permite reducir el tiempo de
disefiary producir, haciendo posibles nuevasy rapidas
demandas reales o inducidas. Es decir, la utilizacidon
de las Tics, se viene presentando por el acelerado
cambio tecnoldgico en las telecomunicaciones —
internet.

La competitividad de una regidn estd sustentada en las
personas y en las empresas que agregan valor. Por su

CA

Comporacion Unificada Nacional

de Educacion l1'|:||1|ur|-:'|r



parte, las politicas publicas y la infraestructura pueden
favorecer o limitar el desarrollo regional, pero no
generan competitividad por si solas.

3. METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION

Investigacidn Descriptiva—Explicativa. Con estos tipos de
investigacidn pretende describir algunas caracteristicas
fundamentales de un  conjunto homogéneo de
fendmenos, utilizando criterios sistemadticos para
destacar los elementos esenciales de su naturaleza. Es
decir, se conjuga analisis y sintesis.

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen
o fiel representacion (descripcion) del fendmeno
estudiado a partir de sus caracteristicas generales.

La investigaciéon en las universidades nos lleva a
un proceso de busqueda de nuevo conocimiento,
proceso caracterizado por la creatividad al momento
de investigar, por la innovacion de ideas, por los
métodos rigurosos utilizados, por validacion y juicio
critico de pares. En efecto, la investigacion esta unida
intimamente a la creatividad ya que en buena medida
los resultados de la investigacién son también creacion
de conocimiento o de tecnologia.

En este sentido se tienen las siguientes fases del
desarrollo de la investigacion:

e TEORICA: Revisién de fuentes bibliograficas para
analizar, comprender e interpretar los diferentes
conceptos y enfoques de las politicas econdmicas

e DE CAMPO: Técnicas para la recoleccion de
informacion a través de la busqueda directa en
internet y/o bibliotecas de la ciudad.

e INTERPRETACION: Desarrollo del proceso de analisis
de informacion.

e REDACCION: Elaboracién de informe final. Los
resultados finales seran socializados a la comunidad
académica, donde se podrd plantear un eje
transversal en la investigacion formativa, a través
del desarrollo de competencias comunicativas e
investigativas.

31 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA

INFORMACION

La recoleccion de informacidn se realizé mediante la
blsqueda de la misma, en las paginas de internet de los
diferentes organismos relacionados con el tema.

4. RESULTADOS

Con base en los objetivos planteados en este proyecto,
se determina que el tipo de resultados/productos es la
apropiacion social del conocimiento, ya que se tiene en
cuenta estrategias o medios para divulgar o transferir
el conocimiento o tecnologias generadas en el proyecto
a los empresarios de la regién, las universidades, los
gobiernos municipal y departamental y la sociedad en
general.

En este sentido, en la transferencia de este
conocimiento se incluye tanto las acciones conjuntas
entre investigadores y beneficiarios, como actividades
de interés comunitario, articulos o libros divulgativos,
cartillas, videos, programas de radio o televisidn,
presentacién de ponencias en eventos, charlas o
coloquios, ferias, entre otros. Al respecto, se tienen las
siguientes acciones:

4.1 Generacion de conocimiento

Corresponde a los resultados productos, los cuales se
pueden verificar a través de

¢ Informe escrito sobre la conectividad empresarial
de la pymes de la ciudad de Ibagué como factor
de ventaja competitiva y su impacto en el PIB
departamental en el afio 2011.

e Participacion en encuentros académicos de las
redes de investigacion a nivel local, departamental,
regional, nacional e internacional.

4.2 Fortalecimiento de la capacidad cientifica
nacional

Corresponde a la publicacién del trabajo final, al igual
que la participacién en encuentros académicos de las
redes de investigacién a nivel local, departamental,
regional, nacional e internacional.

5. CONCLUSIONES
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- El sistema de ciencia y tecnologia, en conjunto con
el sector educativo y capacitacion laboral, son la fuente
de acumulacién de capital de conocimiento. Es por
ello que hoy en dia, se esta exigiendo a las empresas y
personas llegar a la Creatividad, bajo las condiciones de
Productividad y Competitividad.

- La Creatividad, se entiende como la habilidad vy
proceso que es necesario aplicar a la vida econémica
del mundo globalizado para garantizar la creacién
y sostenibilidad de nuevas empresas rentables y
productivas.

- Laaperturaalacompetencia externay el crecimiento
econémico se conjugan de manera positiva, en el
sentido que existe relacidon de productividad factorial
y la tasa de crecimiento de la produccion asociada al
comercio internacional.

- El mercado interno es el punto de partida para
cualquier economia. Pero para crecer es indispensable
ampliar mercados, lo que nos conduce a una mayor
produccion sumada a una eficiencia en la utilizacion de
recursos, conduce a una mayor productividad.

- La productividad ayuda a que una regidon sea
competitiva, sin embargo, se deben crear diferencias,
productos Unicos o dificiles de imitar, lo que conduce a
gue se tengan bienes y/o servicios con potencial en los
mercados internacionales.

6. RECOMENDACIONES

El logro de una competitividad esta llevando a una mejor
asignacion de los recursos productivos, lo que se traduce
en una mayor especializacién de las regiones, con base
en la intensidad de uso del conocimiento, generando de
esta forma un valor agregado, lo que implica un nuevo
flujo de informacidén, organizado a través de redes de
conocimiento, donde las regiones deben apuntar para
ser mas competitivas y productivas.

La creatividad empresarial no es sélo el banco de
talentos o el lugar de generacién de ideas, es también
el escenario de gestidn y expansion de las mismas, para
gue se traduzcan en innovaciones que aporten valor a
la organizacion.

La configuracion de un nuevo entorno laboral ha
cambiado radicalmente la manera en la que las personas
deben realizar su trabajo; en consecuencia, la educacion
debe utilizar nuevas estrategias que se adapten a este
entorno y que preparen adecuadamente a las personas
para enfrentarse a este nuevo entorno social, es ahi
en donde la estrategia virtual cobra importancia,
permitiendo ademas romper las limitaciones que
imponian el espacio, el tiempo, los altos costos por
traslados y abandono del puesto de trabajo.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion es el resultado de un
estudio tedrico y empirico del modelo de pedagdgico
constructivista, el cual pretende generar herramientas
validas numeéricas en el proceso de construccién de la
pedagogia como ciencia.

La educacion superior en Colombia se ha dedicado
basicamente en titular profesionales en diferentes areas
del conocimiento, sin que esta misma realice unarevision
cultural, especificamente los modelos pedagdgicos
propios de la escuela primaria y secundaria, son
adoptados por las instituciones de educacién superior,
sin tener en cuenta que los objetos de aprendizaje son
diferentes.

El auge del modelo pedagdgico constructivistas en las
aulas colombianas, ha evidenciado una reproduccién
tedrica de los maestros en su quehacer, sin embargo,
en la actualidad pedagdgica colombiana existe una gran
confusidn en la puesta en marcha en didacticas propias
del constructivismo, y se ha pensado que el hecho de
vincular componentes tecnoldgicos en el diario vivir del
maestro es una muestra de constructivismo.

Durante el ultimo tiempo la sociedad pedagogica
colombiana ha visto como gran salvador al pensamiento
constructivista, al punto de pensar que este modelo
pedagdgico se debe implantar en todas las aulas del
pais, pero que tan cierto son las creencias actuales, por
llegar a pensar que el constructivismo pedagdgico serd
la mejor alternativa para la sociedad colombiana.

La presente investigacion se realiz6 en el contexto del
modelo pedagdgico constructivista y su impacto en el
pensamiento critico del estudiante, pensamiento por el
cual la comunidad estudiantil buscara dar respuesta a
los problemas sociales, profesionales y cotidianos en su
diario vivir.

2. DESARROLLO DEL PROYECTO

Descripciéon del enfoque tedrico desde el cual se realizd
(realiza) la investigacidn

El constructivismo pedagdgico es la idea de que los

estudiantes construyen conocimiento a partir de su
interrelacion con el entorno, que es necesario darles
cierta libertad a los jévenes, para que ellos desde
esa experiencia logren aprendizaje significativo. El
constructivismo sostiene que el conocimiento y la
realidad en si son construcciones de la mente.

Desde el pensamiento constructivista encontramos tres
grandes corrientes que alimentan la teoria. En primer
lugar, el constructivismo radical, el cognitivo (Piagetiano)
y por ultimo el social. El constructivismo radical
predomina en el discurso pedagégico colombiano, “La
cual afirma que el mundo se crea por el pensamiento
humano y depende de él” (Barreto Tovar, Gutiérrez
Amador, Pinilla Diaz, & Parra Moreno, 2006, pag. 13). Esta
tendencia plantea que el constructivismo es una teoria
de conocimiento activo, la cual el conocimiento refleja
la verdad y el mundo en si mismo, independientemente
del sujeto cognoscente.

La corriente constructivista de Piaget, se basa en
la epistemologia genética, en donde evoluciona el
conocimiento segun la etapa del menor, en la cual el
sujeto asimila la informacién de su entorno de acuerdo
a sus mapas mentales acomodando dicha informacién
en conocimientos.

Por ultimo el constructivismo social, cuyo expositor es
Vygotsky, el cual afirma que el fin del constructivismo es
la objetivacion social, ya que su atencién se centra en las
relaciones sociales que se generan en el salén de clases.
“El constructivismo social se configura principalmente
a partir de los problemas que presentan los sujetos
para comprender las ciencias y buscar posteriormente
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apoyos en la epistemologia cientifica.” (Barreto Tovar,
Gutiérrez Amador, Pinilla Diaz, & Parra Moreno, 2006,
pag. 15). Entonces el énfasis de esta corriente es dar
soluciones a problemas de ensefianza y aprendizaje
desde una visién social.

3. METODOLOGIA
Tipo de Investigacion:

El enfoque que utilizé la investigacidon es un enfoque
mixto, aunque nuestra intencion no es solamente el
calculo de valores numéricos que permitieron medir
de cierta manera la influencia del modelo pedagédgico
en la conducta critica de los estudiantes, sino que a
su vez, determinaron las caracteristicas basicas del
pensamiento critico en la comunidad académica; por
tales razones, el enfoque fue mixto de tipo explicativo.

Poblaciéon y Muestra:

La poblacién seleccionada no se manipulé en ningln
momento, tan solo se sometieron en abordar, mediante
una didactica constructivista, el desarrollo normal de
una asignatura del periodo académico y al finalizar se les
realizara un test que nos permita evidenciar la influencia.
De igual manera se analizar los resultados académicos
obtenidos en el transcurso del periodo académico.
Por lo que se evidencia un disefo investigativo es no
experimental de corte transversal.

Métodos:

El proceso investigativo, implica seleccionar dos salones
en los cuales inicialmente se les aplicara una test que
permita conocer el nivel de pensamiento critico que la
poblacién ha desarrollado anteriormente. Estos datos
serdn la base estadistica para las comparaciones que
pretende alcanzar la investigacién, una vez obtenido
dichos resultados, cada salén serd expuesto al
desarrollo de una asignatura bajo métodos pedagdgicos
diferentes, para nuestro caso, el constructivismo y el
tradicionalismo, durante 5 semanas la poblacién sera
expuesta a procesos de construccién de conocimiento
bajo diferentes métodos para el mismo estadio
del conocimiento. Una vez terminado este tipo los
estudiantes seran nuevamente analizados para observar
el nivel de pensamiento critico que desarrollaron,
y en base al pensamiento critico inicial se dard una
conclusién.

4. CONCLUSIONES

El pensamiento critico en los niveles técnicos es casi
nulo, por lo general esta poblacién estudiantil aun
estd culturalmente apegada a los paradigmas del
colegio y las actividades propias del bachillerato, la
aplicacién del test y la entrevista realizada evidencio
que los estudiantes del ciclo técnico ( primer semestre
administracidon de empresas periodo académico B 2012
) no tienen conciencia de sus proyecto de vida y sus
actividades propias en el aula de clase es tradicionalista,
lo que implica que el modelo pedagdgico constructivista
es este ciclo propedéutico, genera en la mayoria de los
casos 85% que las clases de desarrolladas bajo este
modelo sean vista como clases recochas.

Para el ciclo profesional (estudiantes novenos y
décimo administracion de empresas semestre b
2012) el modelo constructivista tiene un mayor
nivel de aceptacidn, ya que permite la interaccion
de los estudiantes con los problemas de la realidad
empresarial y sus puntos de vistas son tenidos en
cuenta para la explicacién del tema por parte del
docente.

5. RECOMENDACIONES

Ampliar la implementacion del test en el ciclo
tecnoldgico para analizar el impacto del pensamiento
critico en la transicion del técnico al profesional.

Es importante aplicar el test en otras escuelas de la
sede |Ibagué, para con ello comparar los niveles de
pensamiento critico por disciplinas del conocimiento.

Es necesario realizar una investigacion para determinar
la influencia del docente en el pensamiento critico del
estudiante.
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Modelo de Aprendizaje Imitativo mediante
Replicacion Neuro-memética artificial basada
en Perceptron Auto-supervisado

PONENTE: Dante Giovanni Sterpin Buitrago
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PROGRAMA/AREA/SEDE: Programa de Ingenieria Electrénica. Escuela de Ingenieria.

Sede Bogota-Centro.

1. INTRODUCCION

En el desarrollo de robots evolutivos, las redes
neuronales  artificiales son  herramientas de
programacion que facilitarian la posibilidad de lograr
sistemas que ademads de aprender a hacer bien una
tarea automatizable, sean capaces de ensefiarla a otros
robots y mejorarla en sociedad, con lo cual este tipo
de sistemas autoorganizativos tendrian la capacidad de
construir por si mismos sus propios patrones de auto-
organizacion, segun la dindmica del mundo exteriory la
interaccidon de los robots entre si y con aquél.

Para comprender esto podria imaginarse la posibilidad
de simular la capacidad que tenemos los seres humanos
para mimetizarnos psicolégicamente. Por ejemplo,
si alguien experimenta el interés de ser artesano por
algun motivo individual o colectivo, deberd aprender a
serlo imitando a quienes ya son artesanos y ademas, al
modificar lo imitado propondria nuevas formas de ser
artesano, potencialmente imitables por otro aprendiz
con el mismo interés. Dicho proceso autoorganizativo
de notable caracter cultural y evolutivo, requiere
de elevada autonomia en cuanto a la capacidad de
poder aprender comportamientos observdndoselos a
otros, sin la necesidad de tener pre-incorporados los
respectivos patrones conductuales. En este sentido
el problema de investigacién es el siguiente: ¢Como
dotar a un sistema basado en Perceptrén Multicapa
(MLP) con la capacidad de adquirir su propio Patrén de
Entrenamiento? Cuyo objetivo consiste en desarrollar
un Robot—controlado mediante MLP, capaz de aprender
por imitacidn dos tareas basicas por separado: Evadir
obstaculos predominantemente por la lzquierda vy
Seguir contornos a cierta distancia por la Derecha.
Con esto se reducirian esfuerzos al disefiar dicha red
neuronal artificial, dotandosele de autonomia en

cuanto a la necesidad de disponer de varios ejemplos de
la conducta que debe aprender, y ademas se lograria un
modelo computacional de replicacidén neuro-memeética.

2. DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1 Descripcion del enfoque tedrico desde el cual
se realizo la investigacion

2.1.1 Aprendizaje Imitativo

El aprendizaje por imitacién es una capacidad cognitiva
tan evolucionada en los primates que a ello podria
deberse la diseminacidn y evolucidn cultural humana
(Dawkins, 2002). De esta manera es considerable
la posibilidad de simular dicha capacidad mediante
herramientas de inteligencia artificial, pues apunta al
desarrollo de sistemas capaces de asimilar, mejorar
y hasta inventar, formas de solucionar problemas
auténomamente. Dicha capacidad cognitiva se le
atribuye a las llamadas “neuronas-espejo”, las cuales
conforman un circuito neuronal encontrado en el
cerebro hominido. Dichas neuronas se activan cuando
el individuo ejecuta una accién y cuando éste observa a
otro realizando la misma accion, por esto se considera
gue dichas neuronas relacionan la accién observada
con el patrén motriz necesario para imitarla (Borenstein
y Ruppin, 2004).

2.1.2 Replicaciéon neuro-memética

El modelo evolutivo por excelencia corresponde al
propuesto por Darwin para los seres vivos y en dicho
contexto, Richard Dawkins (2002) identificé a los genes
como replicadores sobre los cuales actua el mecanismo
de seleccion natural. Adicionalmente, Dawkins (2002)
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acuid el término meme para denominar un replicador
hipotético sobre el cual actua cierta seleccidon en la
evolucién cultural, pues el modelo darwiniano puede
generalizarse al identificar los mecanismos replicativos
en cualquier proceso evolutivo. Adicionalmente, Robert
Aunger (2004) afirma que el material de los memes es
cerebral y menciona las caracteristicas bdsicas para
identificar claramente el replicador implicado en un
proceso evolutivo: Causalidad, similitud, transferencia
de informacion y, duplicacion.

2.2 Metodologia
2.2.1 Tipo de investigacion

Esta es unainvestigacién bdsica, basada en un desarrollo
experimental, potencialmente aplicable en el desarrollo
de Sociedades artificiales en Ingenieria y Sociologia.

2.2.2 Método

Con base en el funcionamiento convencional de
dos redes neuronales conocidas como Perceptrén
multicapa (MLP) y Mapa auto-organizado de Kohonen
(SOM), se disefié una funcidon probabilistica para
utilizar el conocimiento asimilado por el SOM con el
propdsito de auto-entrenar el MLP y de esta manera,
se conformé un modelo hibrido al cual se denominé
Perceptrén auto-supervisado (SSP) (Sterpin, 2011). Para
observar la capacidad aprehensiva del SSP se disefid
un experimento basado en el control del robot virtual
mostrado en la figura 1. En la figura 2 se muestra el MLP
utilizado, donde las neuronas sensoriales {A, B} reciben
la informacion perceptiva del robot, y las neuronas
efectoras {C, D} entregan su respectiva motricidad.
En la figura 3 se muestra el SOM utilizado, donde las
neuronas sensoriales {A, B, C, D} reciben la informacion
sensorial y motriz del MLP instructor en cada tarea.

Figura 1. Robot y posibles laberintos virtuales para el
experimento.

2.2.3 Poblacion y muestra

Se implementaron 100 pruebas de aprendizaje
imitativo empleando el instructor original y algunos
aprendices como nuevos instructores, en donde cada
robot-aprendiz realiza hasta 10000 observaciones
senso-motrices del robot-instructor, con las cuales
auto-organiza hasta 64 ejemplos para su respectivo
auto-entrenamiento.

i M)

PN
Figura 2. Perceptrén
multicapa con 2 neuronas

sensoriales, 5 intermedias y 2
efectoras.

TN ma (a N e .1‘. ﬂ\
ﬁ"gnfa':_”l"-}';" '-'/, Il.fl':_aII\\'T/'I'\FI

Figura 3. Mapa auto-
organizado con 4 neuronas sensoriales y [8x8] cognitivas.
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Recoleccion de informacion

Cuantitativamente mediante la visualizaciéon de los
patrones de entrenamiento, tanto del robot-instructor
como del robot-aprendiz. Cualitativamente mediante el
comportamiento manifiesto, tanto del robot-instructor
como del robot-aprendiz.

2.3 Resultados

Efectivamente el SSP “observé” y asimilé la conducta
del robot-instructor con el fin de utilizar los patrones
asimilados por el SOM para auto-entrenar el
respectivo Perceptrén multicapa. Cualitativamente
pudo observarse que la conducta desarrollada por
el robot-aprendiz fue practicamente igual a la del
instructor, y cuantitativamente pudo verificarse la
aprehensién cognitiva del patrén conductual instruido
al aprendiz. La figura 4 muestra el conjunto de patrones
preestablecidos por el disefnador para entrenar el
robot-instructor en cada una de las dos tareas, y
la figura 5 permite compararlo con el conjunto de
patrones asimilados por el robot-aprendiz. Los patrones
resultantes varian segun la manera como el instructor
presente su conducta al aprendiz, por ejemplo, los
resultados de la figura 5 se obtuvieron “observando” al
instructor moviéndose libremente en los laberintos de
la figura 1, en donde el instructor evitd implicitamente
experimentar ciertas situaciones debido a su conducta
optima. Adicionalmente, el robot-aprendiz podria imitar
al instructor “observandolo” reaccionar en diversas
situaciones posibles, sin importar la forma del laberinto
virtual e incluso restringiendo dichas posibilidades.

Figura 4. Patron conductual del robot-instructor, a)
para evadir obstaculos por la izquierda, y b) para seguir

contornos a cierta distancia por la derecha.

3. CONCLUSIONES

Para verificar las cualidades replicativas del SSP se
introdujo en el experimento otro robot dotado con
SSP y le se observd aprendiendo juntas tareas, por
separado, imitando al primer robot-aprendiz. Lo mismo
sucedid con robots subsiguientes al imitar la conducta
del aprendiz previo —operando como nuevo instructor.
Con esto se demostrd que dicho modelo evidencia las
caracteristicas replicativas de un neuro-meme, pues
cuando un SSP con algun tipo de comportamiento
estimula a otro, durante cierta cantidad de tiempo,
le transfiere informaciéon senso-motriz, le induce un
patron de activacion neuro-motriz similar y, al final
resulta generando otro replicador con las mismas
caracteristicas.
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Figura 5. Patrén conductual del robot-aprendiz, a) al imitar
la evasion de obstaculos por la izquierda, y b) al imitar el
contorneado de un laberinto por la derecha.

Adicionalmente, eltipo de aprendizaje auto-supervisado
en este neuro-meme artificial tiene cierto caracter
moral. Para demostrar esta afirmacién se consideré el
concepto del Super-Yo freudiano, pues como éste se
encarga de asimilar las normas auto-supervisoras que
el Yo habitla para controlar los apetitos instintivos
del Ello y, como el patrén de entrenamiento es para
un MLP como el Super-Yo es para el Yo (Lahoz-Beltr3,
2004), entonces dicho tipo de aprendizaje funciona de
forma semejante al sistema de auto-supervisién moral
tratado en el psicoanalisis freudiano, pues el MLP en
el SSP resulta habituando las normas senso-motrices
asimiladas por su respectivo SOM, con lo cual es posible
estimar al SSP como un [Yo ¢Super-Yo] artificial.

4. RECOMENDACIONES

Dicho modelo de aprendizaje imitativo basado en
replicacién neuro-memeética artificial podria emplearse
en el actual proyecto de Clusterizar la Evaluacién
Docente en la CUN -a cargo del Programa de Ingenieria
Electrénica, al procurar imitar la articulacién de ciertos
cuadrangulos necesarios para visualizar la organizacién
de los datos respectivos por parte de un Mapa auto-
organizado. Dicha articulacion debe resolverse
localmente mediante un algoritmo genético y, como
éste se demora considerablemente para obtener la
respectiva solucién, podria ser ventajoso que un SSP

imite dicha habilidad para reducir el tiempo global
implicado, pues dicha articulacién deberd suceder
muchas veces.

Adicionalmente, el Perceptrén Auto-supervisado
(SSP) como replicador neuro-memético artificial
podria considerarse fundamental para desarrollar un
mecanismo de evolucion cultural artificial basada en
neuro-memes —pues el SSP se ajusta perfectamente
a dicho propodsito, pero, al requerir la existencia
de varios SSPs, necesariamente debe trabajarse en
reducir la complejidad temporal implicada mediante
su programacion en red, para lo cual podria servir el
sistema multi-agente planeado para lograr visualizar
la Clusterizacién mencionada anteriormente y, con
el fin de cefiirse al mundo real, deberian introducirse
caracteristicas lingtisticas en el modelo de replicacion
neuro-memeética para implementar la necesaria
interaccién comunicativa entre los diversos SSPs.
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CARACTERIZACION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE
LAS FAMIEMPRESAS CONSTITUIDAS EN LA CIUDAD DE
SINCELEJO EXISTENTES AL ANO 2013

PONENTE: Jorge Luis del Rio Vasquez

E MAIL: jorge_delrio@cun.edu.co
PROGRAMA/AREA/ SEDE: Sincelejo, Regional Caribe

1. INTRODUCCION

Las microempresas familiares o famiempresas son una
manifestacion de emprendimiento que tiene como
principal objetivo la subsistencia familiar, en Colombia,
el emprendimiento familiar se caracteriza por su
caracter de subsistencia e informalidad.

Por otra parte, el departamento de Sucre presenta un
mapa empresarial caracterizado por la microempresa
y dentro de estas la famiempresa, “Segun el Censo
General 2005, se reportaron en Sucre 23,376 unidades
econdmicas, ademas de 15,653 viviendas en areas
rurales con dedicacion a actividades agropecuarias. En
materia de unidades econdmicas, Sucre representd en
2005 el 1.5% de las unidades econdmicas reportadas a
nivel nacional. Asimismo, cabe destacar que el 97.2% de
los establecimientos reportados en Sucre correspondio
a empresas de hasta 10 trabajadores” !

Su capital, Sincelejo repite en proporcién la situacién
nacionalydepartamentaldelmercadomicroempresarial,
plagando su economia de unidades de negocios
familiares caracterizadas por la informalidad.

Sibien es cierto que los lineamientos macroecondmicos,
las tendencias globales y el desarrollo de mercados esta
regido por el crecimiento y proyeccién de las empresas
multinacionales, no es menos cierto que en regiones
“periféricas” un nuevo concepto de organizacién hace
carrera. En razén a lo anterior, pensar globalmente es
también redefinir la mirada hacia lo “pequefio”.

En esta visidon radica la importancia de este proyecto,
en el levantamiento de la informaciéon de un mercado
importante pero poco estudiado, que estd marcando
tendencia en el consumo de bienes y servicios.

1. http://www.culturaemedellin.gov.co/. Famiempresas: fuente
importante de la economia colombiana, Medellin- Antioquia.
2010.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Determinar las Caracteristicas administrativas vy
comerciales de las famiempresas constituidas en la
ciudad de Sincelejo existentes al afo 2013

2.2 Objetivos Especificos

Describir los procesos administrativos de las
famiempresas de la ciudad de Sincelejo.

Describir los procesos comerciales de las famiempresas
de la ciudad de Sincelejo.

Adelantar las bases de un Plan estratégico de desarrollo
sostenible para las Famiempresas constituidas en la
ciudad de Sincelejo.

3. DESARROLLO DEL PROYECTO

En tal sentido, el concepto de Empresa Familiar suele
asociarse con el de Pequeias Empresas, aunque esto
no sea del todo cierto; pero se consideran integrantes
de la organizacion de Pequefias y Medianas Empresas
porque tienen los mismos problemas y padecimientos
de las Pymes

Las microempresas familiares, también conocidas como
Famiempresas, son aquellas en las que la mano de
obra es aportada por los miembros de la familia. Este
proceso, segln varios economistas, es definido como
una accién de emprendimiento permanente que tiene
como principal objetivo la subsistencia familiar.

Plantean desde la Federacion Nacional de Comerciantes
(FENALCO) que si se trata de buscar una definicidn,
“las empresas familiares son aquellas companias en
las cuales una o varias familias de la misma fuente

Comporacion Unificada Nacional

de Educacion l1'|:||1|ur|-:'|r



genealdgica, disfrutan de su control accionario y el
manejo administrativo de la misma?

A las Famiempresas se les ha definido de diversas
formas “en un estudio sobre empresas familiares, Chua,
Chrisman y Sharma citaron 21 definiciones diferentes
halladas en 250 articulos de investigacién” (Poza, 2005),
sin embargo para precisar tomaré la de Ernesto Poza
quien la define desde una perspectiva sistémica asi:

Es aquella en la que un emprendedor o director de la
actual generacién y uno o mas integrantes de la familia
influyen en la direccidon estratégica de la compaiia.
Lo hacen merced a su participaciéon (relacion de los
miembros de la familia con la empresa), control de
la propiedad, preferencias estratégicas y a la cultura
(comportamientos que se arraigan en una empresa, la
relacion entre familia y negocio define la cultura) y los
valores que imprimen en la empresa. (...)El resultado
es una combinacién Unica de subsistemas (familiar,
administrativo y de propiedad) que forman todo un
sistema de la empresa familiar, formando una capacidad
de adaptacion significativa y una ventaja competitiva o
fuente de vulnerabilidad ante el cambio generacional 3

4. METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
Tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo para el
tratamiento de datos y de corte cuasi-experimental.

Poblaciéon y muestra:

Unidades de famiempresas formales e informales de la
ciudad, existentes al afio el afio 2013, que ascienden
a dos cientos ochenta y siete unidades (287), con
actividades diversas.

De igual forma, se tomé una Muestra No probabilistica,
con un criterio de inclusion por ubicacién vy
disponibilidad de contacto que asciende a cuarenta y
seis ( 46) famiempresas.

Métodos:

Método inductivo y método analitico. A partir del
analisis de una muestra de famiempresas, se trazaran

2. Esta definicién surgié como una conclusion del Simposio
Nacional de Negocios Familiares de FENALCO en 2006.

3. Segovia y Melgarejo. La Famiempresas, un sistema vivo y
abierto de desarrollo socioecondmico. Tendencias (Revista)

Universidad de Narifio. N2 2. 2011

esquemas generales de caracterizacion del mercado de
la ciudad de Sincelejo.

Técnicas de Recoleccidon de la Informacion:

Encuesta: dirigida a los representantes legales de la
unidad empresariales escogidas.

Analisis documental: revision de manuales,
documentos legales y contratos
Espacio:

La presente investigacion se adelanta en el marco
geopolitico y humano de la capital Sucreia, la ciudad
de Sincelejo, sede de la Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior CUN, donde viene adelantando
su misién desde el afio 1995.

5. RESULTADOS

Derivados de la aplicacion del instrumento principal
(cuestionario con 18 preguntas cerradas y validado a
través de prueba piloto), se obtuvieron los siguientes
resultados en sintesis:

El 60% de las famiempresas no poseen registro
mercantil, el 65% no posee RUT y el 75% no lleva una
contabilidad formal.

Asi mismo, el 55% de las famiempresas visitadas no
reconoce sus procesos claves y centran sus esfuerzos
en actividades de tipo comercial (65%).

Por otra parte, los criterios de vinculacion de personal
esta ligados a la consanguinidad y cercania, no siendo
importante el grado de formacién ni la experiencia
laboral (85%). El 65% son vinculados de manera informal
con contratos a término indefinido.

De igual manera, se hace un seguimiento informal
al desempefio de los trabajadores, el 70% solo
observa de manera individual al empleado sin otra
forma de evaluacién, esto sumado a que no existe
un diseno de cargos y la estructura organizacional
se basa en un acuerdo verbal de identificacién del
jefe-propietario en un 75%. Este apartado cierra con
la ausencia sistemdtica de manuales o documentos
corporativos, como manuales de funciones, procesos y
procedimientos, asi como también una misién, vision u
objetivos estratégicos, esto se repite en el 95% de las
famiempresas.

Finalmente en materia comercial, consideran el precio
como el principal atributo de su producto con un 75% vy

(4%
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los criterios de fijacion del mismo estan basados en la
competencia con un 60%. Todo lo anterior cierra con la
Unica estrategia de promocion y ventas que al parecer
aplican, el 65% por temporadas.

6. CONCLUSIONES

De acuerdo alos resultados arrojados por el instrumento
principal se tiene que el denominador comun de las
famiempresas existentes al afo 2013 en la ciudad de
Sincelejo es la informalidad, su existencia legal, sus
procesos administrativos y comerciales estas bajo
esta rubrica. A partir de ello, se tienen las siguientes
conclusiones:

e Las famiempresas existentes en la capital sucrefia
son manifestaciones de wuna economia de
subsistencia, que caracteriza a la ciudad.

e La naturaleza informal de las famiempresas de
Sincelejo representa un determinante de la alta
mortalidad empresarial que se presenta.

e Las famiempresas generan gran parte del empleo
informal que vincula a la poblacién laboralmente
activa de la cuidad.

e Las famiempresas conforman una reaccion frente al
costo de hacer empresas en Colombia.

e Lainformalidad de las famiempresas no les permite
un crecimiento sostenido y una participaciéon
importante en mercados fuera de la ciudad.

e Las famiempresas no son atractivas para la banca
comercial y echan mano de empréstitos “gota a
gota”.

7. RECOMENDACIONES
De acuerdo a lo concluido se recomienda:

e Coadyuvar al proceso de formalizacion de las
famiempresas existentes en la ciudad al afio 2013.

e Adelantar un proceso de proyeccion social desde el
programay la institucion, que apunte a la formacién
de los famiempresarios en materia administrativa y
comercial.

e Acompafiar al famiempresario en el fortalecimiento
de su capacidad productiva y comercial, con miras
al auto sostenimiento y crecimiento.
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Practica Discursiva de la Evaluacion en Matematicas

en la CUN
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1. INTRODUCCION

La investigacion busca dar cuenta del proceso y
los resultados que se obtuvieron en el proyecto
titulado “PRACTICA DISCURSIVA DE LA EVALUACION
EN MATEMATICAS EN LA CORPORACION UNIFICADA
NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR CUN”, esta
investigacion abordd el tema de las practicas discursivas
que se dan en torno a la evaluacion en matematicas,
y que tienen su origen en los discursos que circulan
a nivel nacional, internacional e institucional sobre
el tema de la evaluacion, estos discursos llevan a los
maestros a generar una serie de practicas discursivas
qgue han sido adoptadas por ellos, sin ninguna reflexiéon
de fondo que lleve a la comprension de los discursos y
sus alcances.

De lo anterior surge la pregunta de investigacion:
¢Cuales son las caracteristicas de la practica discursiva
de la evaluacién en matematicas en la Corporacién
Unificada Nacional de Educacién Superior CUN?

Esta investigacion es importante porque aborda
los temas educativos y de evaluacién desde un
punto de vista reflexivo, permite a los maestros y a
las instituciones preguntarse por su quehacer y su
papel en la transformacién de la educacién y de la
evaluacion en particular, permite que la comunidad
académica reflexione y haga propuestas coherentes
para mejorar la calidad de la educacién que se
imparte.

Ademds buscd dar respuesta a la necesidad de
comprender los discursos que circulan a nivel nacional
e internacional sobre la evaluaciéon y como ellos son
llevados a un contexto y a un drea particular en este
caso las matematicas en la CUN, es un aporte muy
importante ala reflexién sobre el quehacer del maestro
y el estudiante de educacién superior. En él se presenta
un marco amplio para la comprension de las reformas

R

educativas, que provienen de contextos en los que
también entran a formar parte los factores econdmicos
y sociales.

El proyecto tuvo como objetivo general describir las
caracteristicas de la practica discursiva de la evaluacion
en matematicas en la CUNy como objetivos especificos
los siguientes: Describir los discursos de la evaluacion
en el ambito de las declaraciones mundiales de
educacion, describir los discursos de la evaluacién en
educacion superior en el ambito Nacional y describir la
practica discursiva de la evaluacion en matemadticas en
el ambito de la CUN.

2. DESARROLLO DEL PROYECTO

Esta investigacion se fundamenta en el pensamiento de
Michel Foucault en relacién con las practicas discursivas
y la arqueologia como metodologia de investigacion.

Esta investigacion considera el discurso como un
conjuntodeenunciados quedependen deunaformacion
discursiva y que por tanto poseen unas condiciones de
existencia particulares, que se manifiesta como una
practica discursiva y emplea la arqueologia como medio
para su descripcion. “El enunciado es el elemento
ultimo del discurso que no se puede descomponer, es
el atomo del discurso”. (FOUCAULT, 2010:106).

La practica discursiva es: “un conjunto de reglas
andénimas, histdricas, siempre determinadas en el
tiempo y el espacio, que han definido en una época
dada, y para un darea social, econdmica, geografica o
linguisticadada, las condiciones de ejerciciodelafuncidn
enunciativa”  (Foucault, 2010:154), entendiendo
como funcién enunciativa la capacidad que tienen los
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enunciados y sus relaciones de decir algo concreto en
un contexto concreto.

Una formacion discursiva es: Un espacio de dimensiones
multiples, un conjunto de oposiciones diferentes
cuyos niveles y cometidos es preciso describir, esta
caracterizada porque “no pertenece a un Unico sistema,
sino que esta simultdneamente en varios campos de
relaciones en los que no ocupa el mismo lugar, ni ejerce
la misma funcion”. (Foucault, 2010: 208).

Cudndo se habla de la evaluacién inmediatamente
se viene a la mente el examen como maxima
manifestacion de su accion, el examen tiene una
funcién “normalizadora, una vigilancia que permite
calificar, clasificar y castigar” (FOUCAULT, 2008:189), “la
escuela pasa a ser una especie de aparato de examen
ininterrumpido que acompana en toda su longitud la
operacion de ensefanza que permite a la vez medir y
sancionar”. (FOUCAULT, 2008:191), Foucault pone de
manifiesto las relaciones de saber — poder, entre el
saber y el uso del examen como mecanismo para medir
y sancionar (poder).

3. METODOLOGIA

La metodologia tuvo como base el concepto de
arqueologia que presenta Foucault, en la investigacién
se describe la informacién proveniente de diversas
fuentes documentales, en el dmbito internacional,
(declaraciones mundiales de educacién, declaraciones
mundiales de educacion superior y declaraciones
iberoamericanas de educacion), en el ambito nacional
(las leyes, decretos y resoluciones que se han expedido
en el pais sobre la educacién superior y la evaluacion) y
en el ambito institucional se estudiaron los documentos
institucionales como el PEl, reglamento estudiantil,
estatuto orgdnico, examenes vy syllabus de las
asignaturas de matematicas, en el periodo 1990 - 2010.

El analisis de la informacion (analisis enunciativo) se
hizo con base en la descripcién del archivo, usando la
arqueologia como la propone Foucault es decir: “se trata
de fijar asi como pueden los elementos recurrentes de
los enunciados reaparecer, disociarse, recomponerse,
ganar en extensién o en determinacioén, volver a ser
tomados en el interior de nuevas estructuras légicas,
adquirir en desquite nuevos contenidos semanticos,
construir en ellos organizacion parciales” (2010:81).

La descripcidon tiene su fundamento en el analisis
enunciativo, al respecto Foucault nos dice: “el analisis
enunciativo es, pues, un andlisis histdrico, pero que
se desarrolla fuera de toda interpretacién: a las cosas
dichas, no les pregunta lo que ocultan” (FOUCAULT,
2010:143). Para el desarrollo del proyecto se recoleto la
informacion de cadaunodelos dambitos, se construyeron
matrices con los enunciados sobre educacién superior
y evaluacion en los tres ambitos descritos Con base en
ellos se realizd el analisis enunciativo.

4. RESULTADOS

Al realizar el andlisis de los enunciados en los diversos
ambitos se encuentra que:

Parala CUN “la EVALUACION: Es el proceso institucional,
permanente, que contribuye al mejoramiento continuo
y excelencia académica, y abarca todos los componentes
curriculares.

La Autoevaluacion, “constituye un importante
instrumento para el andlisis permanente de la realidad
institucional, laidentificacion de fortalezasy debilidades,
al igual que de las oportunidades y amenazas

El registro calificado como expresién obligatoria de la
acreditacién de calidad, a partir de las declaraciones
mundiales e iberoamericanas se plantea la necesidad
de evaluar los programas para lograr unos estandares
minimos de calidad, en el pais se hace a través del
registro calificado.

La pertinencia de la educacidn superior debe evaluarse
en funcidn de las necesidades de la sociedad y lo que |a
universidad ofrece.

La evaluacion se ha convertido hoy en el mecanismo
a través del cual los gobiernos y los administradores
escolares pueden tomar decisiones sobre el rumbo
a seguir en materia educativa y de inversidén, son
evidentes las relaciones entre saber y poder.

La calidad de la educacion asociada con la evaluacion
de los programas. Es decir a partir de la evaluacién se
determina si un programa es de calidad o no, de acuerdo
a unos parametros establecidos por la legislacion
existente.

La calidad de la educacidén estd asociada a la evaluacion
de logros de aprendizaje de los estudiantes y se
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manifiesta cuando los gobiernos implantan sistemas
nacionales de evaluacion y se entra en la cultura de las
evaluaciones censales.

La transferencia universitaria enla erade la globalizacion
desde la evaluacion, se instauran sistemas de créditos
gue tienen en su esencia la idea de que los estudiantes
puedan tener movilidad entre instituciones del pais y
de fuera de él. Ver el caso europeo como ejemplo de
este enunciado.

5. CONCLUSIONES

e Durante el periodo estudiado no se encontraron
discursos provenientes de conferencias mundiales
0 nacionales sobre educacidon y evaluacién
matematica

e Lapractica discursiva sobre evaluacién se manifiesta
en la implantacién de una cultura generalizada
de la evaluacion en todos los niveles del sistema
educativo y sobre todos sus componentes.

e la evaluacion se usa como insumo para tomar
decisiones.

e Los discursos de evaluacidon en educacién tienen
como ejes los conceptos de eficiencia y eficacia que
se emplean como indicadores para otorgar recursos.

e Seobservaquelosdiscursosnacionaleseneducaciéon
y evaluacién se corresponden con los discursos
iberoamericanos y estos a su vez son un reflejo de
los discursos mundiales en educacidn, sin embargo
estamos lejos de alcanzar las metas de cobertura
y calidad propuestas a nivel internacional, prueba
de ello es que en las pruebas internacionales los
resultados son bajos.

* La educacidn superior se encuentra inmersa en un
discurso de la calidad que se manifiesta a través de
la organizacién de instituciones como el CNA.

e Los syllabus de matematicas estan planteados para
la formacidn por competencias.

e La practica discursiva de la evaluacién que se
efectla en el drea de matemadticas se corresponde
con los Discursos planteados en la institucion.

e Caracteristicas de la practica discursiva de la
evaluacion en la CUN en matematicas

e La evaluacion es el proceso institucional,

permanente, que contribuye al mejoramiento
continuo y excelencia académica, proceso que se
aplica en el Departamento de Ciencias Basicas y que
a su vez los docentes aplican con sus estudiantes en
el aula de clase.

La Autoevaluacion en la CUN, constituye un
importante instrumento para el analisis permanente
de la realidad institucional, en este proceso los
docentes de la institucion participan de dos formas:
1. en la autoevaluacién institucional al finalizar cada
semestre y 2. en los procesos de autoevaluacién
que aplican a los estudiantes.

La evaluacion, abarca a todos los componentes
curriculares (programa, docente, estudiante,
métodos, didactica, procedimientos, recursos,
mediosy gestién) mediante funciones permanentes
de diagndstico, medicién, control, y resultado
académico del aprendizaje desde la perspectiva
formativa

Del mismo modo y relacionados con el aprendizaje
y las pruebas aparecen las competencias, que
en la CUN se dividen en competencias basicas,
competencias especificas, competencias
profesionales y que son evaluadas por los docentes
de la institucion.

La evaluacion en la CUN tiene establecidas unas
finalidades como se menciond mas arriba.

La evaluacion y la autoevaluacion tiene unos
tiempos previstos dentro de la CUN.

La evaluacion tiene efectos sobre los estudiantes y
los docentes.

Dentro de las funciones de los docentes esta la
funcion evaluadora.

La Evaluacién y autoevaluacion en la CUN son
medios para lograr la acreditacion.

La evaluaciéon en la CUN tiene una finalidad
previamente establecida.

6. RECOMENDACIONES

La evaluaciéon debe ser un tema de reflexiéon e
investigacidn constante en la universidad, esto por
el papel que juega como medio para recolectar
informacion y tomar decisiones frente a temas
como: la eficacia, la pertinencia, los programas,
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los nuevos métodos o enfoques pedagdgicos, la
calidad, la educacién para el trabajo, los ciclos
propedéuticos.

e La universidad debe continuar con los proyectos
de investigacion que aborden los conceptos de la
practica discursiva puesto que brindan elementos
de analisis que otro tipo de proyectos no abordan.

e Continuar investigando sobre el tema de las
competencias y como se aplican en los procesos
formativos de los diferentes programas de la
Universidad.

® Revisar los syllabus y hacer seguimiento a la
practica discursiva que los maestros efectian en el
aula, para mejorar la calidad de la educacion que se
imparte a través de la aplicaciéon de instrumentos
de evaluacion adecuados a tal fin.
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